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Atencion al Cliente con Agentes de |IA

Preparate para atender clientes por chat, correo y WhatsApp, escribir la base de conocimiento y operar un
agente de IA de primer nivel: qué responde, cudndo pasa el caso a una persona y cémo se mide su calidad.
Practicas con la atencion de empresas reales del grupo IPL, con clientes simulados.

USD 15/mes
USD 90 por los 6 meses

100 % online

Clases grabadas y practica en

6 meses

24 semanas - 6 h por semana
el campus 24/7

¢Para quién es?
Personas de centros de contacto, recepcion o ventas de mostrador, quienes buscan su primer empleo de
oficina y emprendedores que atienden su propio WhatsApp o redes.

Dos meses parad aprender. Cuatro para
caplicar y demostrar.

Practica desde la semana 1

Cada semana resuelves una tarea real del
puesto y entregas una evidencia.

IA en tu forma de trabajar

Claude, herramientas de |IA y agentes en cada
modulo.

Empresas de practica

Trabajas sobre casos de empresas
tecnoldgicas reales del grupo IPL, con datos
simulados.

Apruebas demostrando

Proyecto final y un caso nuevo que resuelves
y explicas tu.
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Mes a mes
m Recorrido del cliente, respuestas de servicio y atencion por tickets
m Base de conocimiento, Claude como asistente, quejas e indicadores de servicio
Mes 3  Practica guiada: disefar, construir y probar un agente de primer nivel
Mes 4  Varios canales, pase a persona, fallas reales de chatbots y calidad
Mes 5 Cirisis de servicio, errores del agente, privacidad y reporte mensual

Mes 6  Proyecto final y demostracion individual

Azul: meses para aprender. Amarillo: meses para aplicar y demostrar.

Herramientas IA que usaras

Sistema de tickets gratuito, WhatsApp Business, Redactar respuestas, escribir la base de

plataforma de chatbot gratuita, Google Sheets, conocimiento, clasificar mensajes, revisar calidad y

Claude y simulador del Lab IPL. crear un agente de primer nivel con pase a
persona.

Proyecto final

Montar la atencién de una empresa de practica: 15 articulos de ayuda, agente publicado en canal de prueba, 40
pruebas, 10 casos atendidos y reporte de calidad.
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Clientes molestos

Aprendes a bajar la tensién, reconocer el problema y ofrecer una soluciéon dentro de la politica.

Lo que haces esa semana

1 Reconocer la emociodn sin frases vacias
2  Ofrecer opciones dentro de la politica

3 Cerrar con siguiente paso

Casos de practica

Agencia de marketing Software escolar Tienda en linea

Un cliente cuyo anuncio no salié. Una escuela sin acceso el dia de Un pedido que no llegé.
inscripciones.
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SPor qué esta especialidad?

El rol que la IA esta Clientes dificiles sin Sales con portafolio
creando riesgo Base de conocimiento,
Las empresas ya usan Practicas quejas y casos agente probado y reporte
agentes de |IA y necesitan tensos con clientes de calidad.

personas que los simulados por IA.

configuren y supervisen.

Puestos a los que puedes aspirar

Agente de atencién o soporte por chat, correo y WhatsApp Supervisor de agentes de IA de atencién

Responsable de base de conocimiento Analista junior de calidad de servicio

INVERSION Requisitos

USD 15 al mes - 6 meses

Secundaria o bachillerato terminado

Identificacion oficial

Sin costos adicionales: se cursa con planes

j ) Computadora con internet
gratuitos de cada herramienta.

Aceptar los términos de inscripcion

Las Especialidades Laborales IPL son formacién practica orientada al trabajo. No son programas de grado y no garantizan empleo.
Informacioén sujeta a cambios; confirma condiciones con tu asesor antes de inscribirte.
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