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Especialidad Laboral en

Automatización de
Procesos y Agentes de IA
Deja que las máquinas hagan lo repetitivo, y asegúrate de que lo hagan bien.

6 meses

24 semanas · 6 h/semana

100 % online

clases grabadas · campus 24/7

USD 15/mes

USD 90 en total

Práctica real

desde la semana 1
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FICHA TÉCNICA · ESPECIALIDAD LABORAL EN AUTOMATIZACIÓN DE PROCES…

SOBRE LA ESPECIALIDAD

Automatización de Procesos y Agentes de
IA

Prepárate para detectar tareas repetitivas, documentar procesos y automatizarlos con herramientas sin

código, Claude Code y agentes de IA. Aprendes a probar que todo funcione, a manejar errores y a dejar

siempre a una persona supervisando lo importante.

DURACIÓN

6 meses

24 semanas · 6 h por semana

MODALIDAD

100 % online

Clases grabadas y práctica en

el campus 24/7

INVERSIÓN

USD 15/mes

USD 90 por los 6 meses

¿Para quién es?

Personal administrativo y de operaciones, asistentes comerciales, soporte de TI de primer nivel y

emprendedores que quieren ahorrar horas de trabajo manual. No necesitas saber programar.

ASÍ FUNCIONA

Dos meses para aprender. Cuatro para
aplicar y demostrar.

Práctica desde la semana 1

Cada semana resuelves una tarea real del

puesto y entregas una evidencia.

Empresas de práctica

Trabajas sobre casos de empresas

tecnológicas reales del grupo IPL, con datos

simulados.

IA en tu forma de trabajar

Claude, herramientas de IA y agentes en cada

módulo.

Apruebas demostrando

Proyecto final y un caso nuevo que resuelves

y explicas tú.
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PLAN DE ESTUDIOS

Mes a mes

Mes 1 Detectar, priorizar y documentar procesos; datos y especificación

Mes 2 Primeras automatizaciones, conexiones, pruebas e IA dentro del flujo

Mes 3 Práctica guiada: automatizar el seguimiento comercial

Mes 4 Gestión operativa, reglas de negocio, análisis de fallas reales y medición del ahorro

Mes 5 Incidentes, duplicados, extracción con IA y agente operativo

Mes 6 Proyecto final y demostración individual

Azul: meses para aprender. Amarillo: meses para aplicar y demostrar.

Herramientas

Google Sheets y Forms, Make o n8n, CRM gratuito,

diagramas de procesos, Claude y Claude Code.

IA que usarás

Mapear procesos, diseñar flujos, escribir pequeños

scripts con Claude Code, clasificar y extraer datos,

y crear un agente operativo supervisado.

Proyecto final

Automatizar un proceso de seguimiento comercial, reportes u operación, con pruebas, manejo de errores,

supervisión humana y documentación.
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MUESTRA DE UNA SEMANA · SEMANA 7

Probar y manejar errores

Tu automatización funciona con datos buenos; ahora haces que sobreviva a los malos.

Lo que haces esa semana

1 Diseñar casos de prueba

2 Rutas de error y avisos

3 Registro de fallas

Casos de práctica

Software escolar

Aspirantes duplicados.

Agencia de marketing

Reporte que llega vacío.

Oficina

Formulario con datos inválidos.
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BENEFICIOS

¿Por qué esta especialidad?

Ahorro que se mide

Aprendes a calcular el

tiempo y los errores que

evita cada

automatización.

Agentes con control

Construyes agentes de IA

con límites, registro y

aprobación humana.

Sales con portafolio

Una automatización

funcionando, con

pruebas y manual de

operación.

Puestos a los que puedes aspirar

Asistente de automatización u operaciones digitales Analista de procesos junior

Administrador de herramientas sin código Apoyo de mejora continua

INVERSIÓN

USD 15 al mes · 6 meses

Costos adicionales a cargo del estudiante:

Plan de pago de Claude para usar Claude

Code, desde el mes 3.

Requisitos

Secundaria o bachillerato terminado

Identificación oficial

Computadora con internet

Aceptar los términos de inscripción

Las Especialidades Laborales IPL son formación práctica orientada al trabajo. No son programas de grado y no garantizan empleo.

Información sujeta a cambios; confirma condiciones con tu asesor antes de inscribirte.
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