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Transforma cada interaccidn en una oportunidad de fidelizacién: domina
el arte de crear experiencias memorables para tus clientes.

3 meses 3 moddulos 100% online Learning Pass

de duracién con proyecto aplicado clases en vivo incluido por $10 USD/mes
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Gestion de Experiencia al Cliente

Programa intensivo de 3 meses disefiado para formar profesionales capaces de disefiar, optimizar y liderar
estrategias centradas en el cliente. Dominaras herramientas clave como Customer Journey Mapping, CRM,
andlisis de datos y automatizacion con inteligencia artificial. Combinaras empatia, tecnologia y estrategia

para convertir cada punto de contacto en una experiencia excepcional.

3 meses 3 modulos

100% online, con una clase en vivo por semanay acceso al campus 24/7.

Asivas a estudiar

Clases en vivo Modalidad online
Una sesion en vivo cada semana. Estudia desde cualquier lugar.
Enfoque practico

Herramientas como Customer Journey Mapping,
CRM, anélisis de datos y automatizacién con IA.
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Plan de estudios

3 meses - 3 mdédulos, cada uno con actividades practicas y un proyecto aplicado.

Fundamentos y estrategiaenla Herramientas y canales para la
o1 . . 02 . .
gestiondel cliente experiencia del cliente
e Principios fundamentales de la gestién del e Disefo de experiencias memorables
cliente e Canales digitales
e Relevancia estratégica del cliente en el entorno « Atencién personalizada

actual . L
e Herramientas tecnolégicas

Fidelizacion, analitica y valor del

o3 cliente

e Estrategias de fidelizacién
e Medicioén del valor del cliente
e Toma de decisiones basada en datos
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Aprendes y practicas desde el
primer dia.

Clases en vivo Practica guiada
Con especialistas, preguntas y casos reales. Ejercicios y material en el campus.

Tutor 1A 24/7 y mentorias Proyecto aplicado
Apoyo a cualquier hora. Un entregable para tu portafolio.

cPor qué estudiar este diplomado?

Vision estratégica Herramientas clave

Disefa, optimiza y lidera estrategias centradas Domina Customer Journey Mapping, CRM,
en el cliente. analitica y automatizacién con IA.
Fidelizacién

Convierte cada punto de contacto en una
oportunidad de lealtad.

Lo que podras hacer al terminar

Disefo de estrategias centradas en el cliente Customer Journey Mapping Gestion de CRM

Atencién personalizada multicanal Programas de fidelizacion Andlisis del valor del cliente
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Estudia este vy +400 diplomados
mds.

Este diplomado esta incluido en Learning Pass, la membresia de IPL Universidad que te da acceso a todos
nuestros diplomados, bootcamps y especialidades.

® LEARNING PASS

Acceso a +400 diplomacdos S10

Clases en linea con contenido actualizado, mentorias, bootcamps y certificados USD al mes

digitales verificables. Aprende a tu ritmo desde cualquier lugar.

v 24/7 S
Certificado digital verificable de Campusy tutor con IA Paga en tu moneda
IPL Universidad. Desde cualquier dispositivo Transferencia, tarjeta, SPEI o PIX

Al concluir y aprobar

¢Estudias una licenciatura o maestria en IPL? Pregunta a tu asesor por los diplomados complementarios.

WhatsApp +1(786) 687-4530 - contacto@iplideres.com - iplideres.com




IPL

UNIVERSIDAD

@ REQUISITOS DE INGRESO

‘ Conexién a internet y un dispositivo compatible.
‘ Identificacién oficial vigente.

‘ Interés en el drea del diplomado.

iinscribete ahora!

Da el siguiente paso con tu diplomado en Gestién de Experiencia al Cliente. Un asesor te
acompana en todo el proceso.

WHATSAPP CORREO
+1(786) 687-4530 contacto@iplideres.com
SITIO WEB INSTAGRAM

iplideres.com @iplideres




