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FICHA TÉCNICA · DIPLOMADO EN MARKETING HOTELERO

SOBRE EL PROGRAMA

Marketing Hotelero
Este diplomado forma profesionales capaces de analizar y comprender las dinámicas del mercado hotelero

desde una perspectiva multidisciplinaria. Aplicarás técnicas y herramientas de marketing para desarrollar

estrategias efectivas que contribuyan al crecimiento y la competitividad de la industria turística.

DURACIÓN

3 meses

ESTRUCTURA

3 módulos

MODALIDAD

100% online, con una clase en vivo por semana y acceso al campus 24/7.

METODOLOGÍA

Así vas a estudiar

Clases en vivo
Una clase semanal para profundizar en los temas

del módulo en curso.

Material de apoyo
Videos educativos, infografías y textos

complementarios.

Proyectos mensuales
Un proyecto práctico al cierre de cada módulo,

con un proyecto final integrador.

Evaluaciones
Examen al final de cada módulo para medir la

comprensión del contenido.
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ESTRUCTURA CURRICULAR

Plan de estudios

3 meses · 3 módulos, cada uno con actividades prácticas y un proyecto aplicado.

Fundamentos del marketing en la
industria hotelera

Introducción al marketing hotelero

Segmentación de mercado y análisis de clientes

Estrategias de posicionamiento de marca

Estrategias de precios y gestión de ingresos

Proyecto: plan de marketing básico para un hotel

Marketing digital aplicado a la
industria hotelera

Redes sociales y reputación online

SEO y SEM para hoteles

Marketing de contenidos y storytelling

Analítica web y big data

Proyecto: campaña digital para promocionar un
hotel

Gestión de la experiencia del
cliente y fidelización

Técnicas y programas de fidelización

Customer Experience Management (CEM)

Marketing relacional y CRM en hotelería

Innovación y tendencias en marketing hotelero

Proyecto final: estrategia integral de marketing
para un hotel
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MODELO IPLPRACTIC

Aprendes y practicas desde el
primer día.

Clases en vivo

Con especialistas, preguntas y casos reales.

Práctica guiada

Ejercicios y material en el campus.

Tutor IA 24/7 y mentorías

Apoyo a cualquier hora.

Proyecto aplicado

Un entregable para tu portafolio.

BENEFICIOS

¿Por qué estudiar este diplomado?

Teoría y práctica
Combinación que te prepara para aplicar las

mejores prácticas de marketing en el sector

hotelero y turístico.

Visión multidisciplinaria
Comprende las dinámicas del mercado hotelero

desde distintas perspectivas.

Marketing digital especializado
Domina redes sociales, SEO, SEM y analítica

aplicados a la hotelería.

Experiencia y fidelización
Diseña experiencias y programas que aumentan

la repetición de clientes.

Lo que podrás hacer al terminar

Planes de marketing hotelero Segmentación y posicionamiento de marca

Pricing dinámico y gestión de ingresos Campañas digitales para hoteles Gestión de la reputación online

CRM y programas de fidelización
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CERTIFICACIÓN E INVERSIÓN

Estudia este y +400 diplomados
más.
Este diplomado está incluido en Learning Pass, la membresía de IPL Universidad que te da acceso a todos

nuestros diplomados, bootcamps y especialidades.

LEARNING PASS

Acceso a +400 diplomados
Clases en línea con contenido actualizado, mentorías, bootcamps y certificados

digitales verificables. Aprende a tu ritmo desde cualquier lugar.

$10
USD al mes

Certificado digital verificable de

IPL Universidad.

Al concluir y aprobar

Campus y tutor con IA

Desde cualquier dispositivo

Paga en tu moneda

Transferencia, tarjeta, SPEI o PIX

¿Estudias una licenciatura o maestría en IPL? Pregunta a tu asesor por los diplomados complementarios.

✓ 24/7 $
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REQUISITOS DE INGRESO

Certificado de estudios secundarios completos.

Identificación oficial vigente.

Conexión a internet y un dispositivo compatible.

¡Inscríbete ahora!
Da el siguiente paso con tu diplomado en Marketing Hotelero. Un asesor te acompaña en todo

el proceso.

WHATSAPP

+1 (786) 687-4530
CORREO

contacto@iplideres.com

SITIO WEB

iplideres.com
INSTAGRAM

@iplideres

✓

✓

✓


